Unter welchen Bedingungen
wird in Niedersachsen
Alltagsunterstutzung gewahrt?

In Niedersachsen gibt es verschiedene Formen der
Alltagsunterstitzung, die unter bestimmten Bedingungen
gewahrt werden konnen. Einige Beispiele:

Pflegeversicherung: Menschen mit einem Pflegegrad haben
Anspruch auf Leistungen der Pflegeversicherung, die die
Alltagsunterstitzung einschliefsen. Diese Leistungen
umfassen beispielsweise Unterstlitzung bei der
Korperpflege, beim An- und Ausziehen sowie bei der
Ernahrung.

Eingliederungshilfe: Menschen mit einer Behinderung
konnen unter bestimmten Bedingungen Eingliederungshilfe
in Anspruch nehmen. Diese Leistungen umfassen
beispielsweise Assistenz bei der Arbeit, im Haushalt oder
bei der Freizeitgestaltung.

Hilfen zur Erziehung: Kinder und Jugendliche sowie ihre
Familien haben Anspruch auf Hilfen zur Erziehung, wenn sie

aufgrund besonderer Belastungen Unterstiitzung bendtigen.

Hierzu konnen beispielsweise Unterstlitzung bei der
Haushaltsfuhrung, bei der Kinderbetreuung oder bei der
Bewaltigung von Alltagsproblemen gehoren.

Sozialhilfe: Menschen, die aufgrund ihrer finanziellen
Situation nicht in der Lage sind, ihre Grundbedurfnisse zu
decken, konnen Sozialhilfe beantragen. Hierzu konnen
beispielsweise Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhalts, zur Gesundheitsversorgung oder zur
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben gehdren.

Die genauen Bedingungen und Voraussetzungen fir die
Gewahrung der einzelnen Leistungen konnen je nach Art
der Alltagsunterstitzung unterschiedlich sein. Es empfiehlt
sich daher, sich bei den zustandigen Stellen in
Niedersachsen, wie zum Beispiel den Sozialamtern oder den
Pflegekassen, zu informieren.

Selbstverstandlich kénnen Sie uns auch »privat,

also auf Honorarbasis, beauftragen!

Leistungsangebot:
® Entlastungsleistungen
nach Paragraph 45 a, b SGB XI

® Verhinderungspflege
nach Paragraph 39 SGB Xl

e Betreuungsleistungen und Haushaltshilfe
individuell abstimmbar, Abrechnung mit allen Kassen
und/oder anderen Kostentragern

Zudem:

© Hausmeisterservice

o Gartenarbeiten (saisonbedingt)

® Haushaltshilfe

® Fenster reinigen

® Botengange

o Arztfahrten

Als Selbstzahler abrechenbar.

In diesem Gebiet sind wir aktiv:

® Samtgemeinde Leinebergland
o Alfeld
® Sibbesse

® Stadt Hildesheim

Abrechnung mit allen Kassen.
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wir helfen lhnen dabei.




Was wir lhnen versprechen

Selbstbestimmung

Sie bestimmen, welche Hilfe Sie winschen und gestalten mit
uns die Art unserer Assistenz.

Wiirde

Wir versprechen Ihnen, Sie mit Respekt und Achtung zu
behandeln und lhre Privat- und Intimsphare zu respektieren.

Kontinuitat

Sie konnen sich auf uns verlassen. Wir legen groften Wert
darauf, dass die vereinbarten Termine eingehalten werden,
und Sie regelmalig von der selben Person unterstutzt
werden, die Ihre Gewohnheiten und Vorlieben kennt!

Rufen Sie uns an, wir
kommen zu lhnen um die
Einzelheiten zu besprechen!

Sicherheit

Sie sollen sich sicher flhlen. Sicher vor Gefahren und
Schaden, ob materiell oder emotional. Auch deshalb legen
wir Wert auf bekannte Assistenzpersonen. Bei Fragen
wenden Sie sich gern an unsere Zentrale.

Empathie

Sie sollen sich von uns verstanden und unterstitzt flhlen.
Empathie und Einfihlungsvermogen sind wichtige
Qualitaten fir eine gute Alltagsunterstitzung.

Flexibilitat

Die Alltagsunterstitzung konnen wir kurzfristig flexibel auf
Ilhre BedUrfnisse anpassen.
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So lauft es ab:

Sie nehmen Kontakt mit uns auf
telefonisch oder per Mail

e Wir vereinbaren einen Besuchstermin
zu einer Zeit, die lhnen passt

e Wir kommen zu lhnen
um vor Ort Art und Umfang der Assistenz zu
besprechen

Antragsformulare — wenn Sie es wiinschen
fullen wir sie gemeinsam fur den Kostentrager aus

Die Assistenz beginnt
sobald die finanzielle Seite geklart ist. Sie und Ihre
Assistenz-Person konnen sich kennen lernen

Sollte , die Chemie” nicht stimmen, kdnnen wir lhnen einen
Ersatz vermitteln.

Sollten Probleme auftreten, kdnnen Sie die mit |hrer Assistenz-
Person oder mit unserem Btiro besprechen.

Wir sind fiir Sie da.



